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بهمن حوريزاد

معلم
  مشاور

 تعلیم وتربيت فرايندی تعالی جويانه، تعاملی، 
تدریجی، یکپارچه و مبتنی بر نظام معیار اسامی 
سوی  به  جامعه  افراد  هدايت  به منظور  که  است 
آمادگی برای تحقق آگاهانه و اختیاری مراتب حيات 
و  تكوين  مناسب  زمينه های  ابعاد،  همۀ  در  طيبه 
تعالي پيوستۀ هويت ایشان را در راستای شکل گیری 
و پیشرفت جامعۀ صالح اسامی فراهم می آورد. در 
سند تحول، معلم و مربی مترادف هم به كار رفته اند و 
اين عنوان به فردی اطاق می شود كه رسالت خطير 
تربيت دانش آموزان را در نظام تعلیم وتربيت رسمی 
عمومي بر عهده دارد )سند تحول بنیادین، شورای 
انقاب فرهنگی، 1390(. لذا به نظر می رسد، وظايف 
معلمان در كنار فرايند تدريس، راهنمايی دانش آموزان 
در زمينه های گوناگون است. در اين مقاله، معلم به 

مثابۀ راهنما و مشاور تحليل شده است.

تدريس و مشاوره هر دو از جنس يادگيری هستند. هدف از تدريس، 
كمك به دانش آموز است تا فرايند ياددهي يادگيری را فعالانه و با شور 
و هيجان درک كنــد، و دانش، نگرش و مهارت هايی را فرا بگيرد. 
مشاوره هم فرايند كمك به دانش آموز است تا درک درستی از مسئله 
و مشكل خود پيدا كند و با خودشناسی و تكيه بر توانمندی های خود 
مشــكل يا مسئله را حل كند. در واقع، مشاوره ياددادن مهارت های 
حل مسئله است. خدمات مشاوره در مدرسه كمك به تمامی اعضای 
 مدرسه است، مشتمل بر دانش آموز، اوليا، مدير و معلمان و جامعة محلی. 
در واقع، وجود مشــاور در مدرســه و ارائة خدمات روان شناختی و 
مشــاوره، همه و تمام مدرســه را در برمی گيرد و شرايط رشد همة 
عوامل مدرسه را فراهم مي كند تا همه با هم رشد  كنند. مدير، معلم، 
والدين و دانش آموز همه ابتدا ياد می گيرند تا ياد بدهند. مشاوره فرايند 
كمك به فرد است تا خود و مسائلش را بشناسد و خود به حل آن ها 
بپردازد. با اين نگاه، تدريــس با قصد يادگيری و تغيير رفتار، دقيقاً 

مشاوره است، چراكه مشاوره هم هدفش يادگيری و رشد است.
اجازه دهيد با يك راهكار ارزشــمند برای رشد روحية همكاری، 
همياری، مفيدبودن و ياری رســان بودن دانش آموزی كه گوشه گير 
و با اعتمادبه نفس ضعيف تشــخيص داده شده، با رويكرد يادگيری 
مشاركتی، شرايط تعامل و همكاری در كلاس را در قالب گروه خلق 
 كند. در واقع و به تمام معنا به دانش آموز كمك كند خود را در گروه 
و از طريق يادگيریِ بدون ترس و اضطراب از هم ســالان، بشناسد 
و رشــد دهد. در رويكردی ديگر، معلمی كه از ارزشيابی توصيفی 
پيش برنده استفاده می كند و دانش آموز را با ديگر دانش آموزان مقايسه 
نمی كند، از بهترين راهكار و روش برای رشد اعتمادبه نفس استفاده 
مي كند و دقيقاً خدمات مشــاوره را در كلاس اجرايی كرده اســت 

)حوريزاد، 1389(.
يكی از ويژگی های دانش آموزان دورة ابتدايی اين است كه مسائل 
و مشكلات خود را نمی شناســند يا درک درستی از آن ها ندارند و 
همين موضوع در رسيدن به اهداف رشد، بازدارندگی خواهند داشت. 
مشــاوره به كودک كمك می كند درک درستی از مشكل يا مسئلة 

خود پيداكند تا آن را حل كند )حوريزاد، 1371(.
در دورة ابتدايی، جنبة تكامل و رشد دانش آموزان كانون توجه است. 
از اين نظر می توانيم بگوييم وظيفة راهنمايی در دورة ابتدايی، از لحاظ 

رشد شخصيت اهميت زيادی دارد، از جمله: 

 1. درک و شناسایی دانش آموزان
 هرگونه كمــك به دانش آموزان، نيازمند شــناخت دانش آموز و 
ويژگی های محيط رشــد اوست. كودک طلاق )رسمی و عاطفی(، 
كودک بی سرپرســت، كودک مبتلا به سوگ پدر يا مادر و كودک 
كار، همه و همه شرايطی را مطرح می كنند كه لازم است هرگونه 
تصميم گيری بر آن مبتنی باشد. شناخت استعدادها، سنجش هوش و 
برنامه های رشد، نيازمند ارائة خدمات روان شناختی هستند )نوابی نژاد، 

.)1378

2. رساندن به تكامل
 شناخت به موقع كودک و اختلالات احتمالی، مثل بيش فعالی، 
نداشــتن تمركز، اختلالات يادگيری، انواع ترس مرضي )فوبيا(، 
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اضطراب، افســردگی، درخودماندگي )اوتيسم(، لجبازی، اختلال 
سلوک و بی  اعتنايی به قوانين، دعوا و درگيری، رفتارهای جنسی، 
دروغ، بزه، تيك های عصبی، پرخاشگری، كم رويی، نارسايی های 
جسمانی و نقص عضو، همه از مسائل شايع در مدرسه ها هستند 
كه در دورة ابتدايی بايد به موقع تشــخيص و به مشاور متخصص 
ارجاع داده شوند. مشاور تكاليف درمانی را در مدرسه به كار مي گيرد 
و درمان با كمك والدين پيگيری مي شــود. در غير اين صورت، 
افت شــديد تحصيلی و مزمن شدن اختلالات در نوجوانی، درمان 
را با مشــكلات جدی مواجه خواهد كرد. معلم مشاور در مدرسه 
با احترام به ويژگی های شخصيتی دانش آموزان دارای اختلال، با 
توجه به نقاط مثبت و توانايی های كودک، تكاليفي در حد ظرفيت، 
توان و محدوديت های يادگيری طراحی می كند و درمان را مطابق 

شيوه نامه هاي درمانی پيگيری می كند.

3. پیشگیری
تشــخيص به موقع اختلالات و عوامل بازدارندة رشد كودک، در 
دورة ابتدايی، به دليل انعطاف پذيری بالا، با هزينة كمتر و اثربخشی 

بيشتر قابل پيشگيری و درمان خواهد بود )نوابی نژاد، 1374(.

 ۴. بهبود سازش فردی
 بهبود رابطة دانش آموز با خود، خانواده، مدرســه، هم ســالان و 
خداوند، تحت عنوان هاي هوش يا سواد ارتباطی، هوش كلامی، 
هوش ميان فردی و هوش درون فردی، از مســائلی هســتند كه 
مدرسه بايد برای بهبود آن ها، برنامه های جدی و تأثيرگذار داشته 
باشــد. خدمات مشاوره به درســتی به كودک كمك می كنند اين 

مهارت ها را كسب كند.
جداكردن راهنمايی و تدريس از يكديگر، نه مطلوب و نه ممكن 
اســت. بنابراين، مشــاوران ضمن راهنمايی، آموزش می دهند و 
معلمان ضمن آموزش، راهنمايــی می كنند. معلمي كه با كمك 
به اســتقلال دانش آموز، و كمك و راهنمايی دانش آموزان برای 
كارهای تيمــی، فعاليت های تيمی را تشــويق می كند، در واقع 
به راهنمايی و مشــاوره پرداخته اســت. آنگاه كه معلم پيشرفت 
دانش آموز را در درس رياضی تســهيل می كند و مشــوق رشــد 
اوست، در واقع به رشد هويت او پرداخته است. وقتی معلم كلاس 
دانش آموز را به آمــوزش و يادگيری دانش آموزان ضعيف ترغيب 
می كند، صفات و ويژگی های انســانی او مثل مفيدبودن، غم خوار 
بودن و ياری رسان بودن را به او ياد می دهد و اين يعنی راهنمايی 
و مشاوره. معلمان با رفتارهای زيبا مثل احترام به خود و ديگران، 
منصف بودن، شــوخ طبعی، اســتفاده نكردن از تنبيه های مخرب، 
برقراركردن رابطة دوســتانه و نه دوست بودن، خود به خود به جو 
انسانی مدرسه كمك مي كنند و شخصيت دانش آموزان را از رشد 

بهتری برخوردار مي كنند.
معلمی كه از فن هاي مشــاوره آگاهی داشته باشد، از بازی برای 
فهميــدن، درک كردن، تجزيه و تحليل، اســتدلال و خلاق بودن 
نهايــت بهره  را خواهــد برد. بازی علاقــه و انگيزش كودک به 
يادگيری را افزايش می دهد. چراكه به قول پياژه، بازی، ساختن 
واقعيت اســت با خود. بازی به كــودک فرصت می دهد تا با فهم 

جهان خارج از خــود، به انطباق آن با جهان درون نائل آيد. بازی 
تنها پناهگاه كودک برای تســكين اضطراب است؛ به گونه ای كه 
امروزه بازی درمانی بهترين فن مشــاوره برای درمان بسياری از 

آسيب های رفتاری است.
بر اين اســاس، ترجيح دارد راهنمايی و مشاوره در دورة ابتدايی 
توســط معلــم و در كلاس درس بــه اجرا درآيــد. می دانيم كه 
اهداف اصلــي آموزش وپرورش ابتدايي عبارت اند از: آشــنا كردن 
كودكان با زندگي اجتماعــي، ايجاد و تقويت توانايي گوش دادن، 
درست ســخن گفتن، پــرورش تفكر و اســتدلال، درک ارزش ها 
و تربيــت ديني و اخلاقي. در تمام اين موارد، از طريق مشــاوره 
با كودک مي توان راه حل هاي درســت را بــه او آموخت و او را در 

رسيدن به اين اهداف كمك كرد )حوريزاد، 1370(.
كودكان در روند رشد و زندگي با مشكلاتي مواجه مي شوند كه 
اگر به موقع برطرف نشوند، در دوره هاي بعد حاد و شديدتر خواهند 
شــد. عواطف و احساسات كودكان در دورة ابتدايي انعطاف پذيرتر 
اســت و هرگونه اقدام پيشــگيرانه باعث رشد شخصيت سالم و 
متعادل در سال هاي آينده مي شود. مشاور با كمك اوليا و مربيان 
مي تواند كودک را در رفع مشــكلات و ايجاد رفتارهاي مناســب 

ياري دهد.
مشــاور مي تواند با فراهم كردن موقعيتي براي دانش آموزان، كه 
در آن بــه جاي اينكه محتواي درس ها مركز توجه باشــند، خود 
دانش آموز در مركز فعاليت هاي آموزشــي قرار گيرد و برنامه ها با 
توجه به نيازهاي دانش آموزان تغيير يابند، به بهبود رفتار و پيشرفت 
يادگيري آنان منجر شود. در چنين شرايطی، هم دانش آموز و هم 
معلم و هم اوليای دانش آموز از فرايند رشد لذت می برند و بهداشت 
روانی آن ها تأمين می شــود. وقتی دانش آمــوز از انجام تكاليف 
آموزشــی لذت ببرد، معلم هم از شادابی و خوش حالی و موفقيت 
او لذت مي برد و خانواده نيز نگرش مطلوبی نســبت به مدرســة 

فرزندش پيدا می كند.
معلمان آشــنا به روش ها و فنون )تكنيك هــاي( راهنمايي و 
مشاوره، با ايجاد رابطة انساني و دوستانه با آنان، يادگيري را ساده، 
جالــب و لذت بخش مي كنند و تــرس و اضطرابی را كه معمولًا 
كودكان از معلم و مدرسه دارند، از بين مي برند. نكتة ديگر اينكه، 
همواره با مثبت انديشــی، كار خود را از ويژگی های مثبت و نقاط 
قوت كودكان آغاز مي كنند و به رفع صفات ناخواسته و نقاط ضعف 
آنان مي پردازند. همچنين، به محض  مشاهدة علائم نابهنجار در 

كودكان، نسبت به رفع آن ها به طور مناسب مبادرت مي ورزند.
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